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Uczciwa konkurencja — bez zabronionych porozumien
kartelowych
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Przestrzeganie praw cztowieka i uczciwe warunki pracy —
bez kompromiséw

Whiosek
Co oznaczajq te zasady dla wszystkich w codziennej pracy?

W niniejszej broszurze dot. zasad Compliance stosowane sg zasadniczo formy
zwrotu do Czytelnika w rodzaju meskim.

Jest to uwarunkowane lepsza przejrzystoscia tekstu i nie stanowi zadnej formy
dyskryminacji.



Przedmowa
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Drodzy Pracownicy,

pragniemy rozwijac naszg grupe przedsiebiorstw w sposob zréwnowazony.
JesteSmy przekonani, e jest to mozliwe wytacznie przy zachowaniu wymo-
goéw prawnych i etycznych. Tylko dzieki $cistemu przestrzeganiu wytycznych
Corporate Compliance mozemy osiagna¢ sukces na tle konkurencgji

w poszczegdlnych segmentach rynku. Dlatego tez szczegdlnie wazne jest,
aby wszyscy pracownicy odpowiedzialnie przestrzegali niniejszych zasad.
Dotyczy to wszystkich pracownikéw na wszelkich szczeblach we wszystkich
czesciach przedsiebiorstwa, zaréwno w naszych dziataniach w kraju, jak

i za granica.

Pragniemy sprosta¢ wymogom, jakie stawia dobra reputacja naszego przed-
siebiorstwa. Partnerzy biznesowi, wtadze i opinia publiczna oczekuja od nas
kompetentnych i odpowiedzialnych dziatan. Razem z zarzadami i dyrektora-
mi w poszczegdlnych czesciach naszej grupy przedsiebiorstw jestem dumny
z naszych pracownikéw, ktdrzy dziatajg w oparciu o nasze zasady.

Juz przed laty, w zwigzku z rosngcym znaczeniem wiasciwego i odpowie-
dzialnego zarzadzania przedsiebiorstwem, sformutowali$my nasze zasady
Compliance. Opieraja sie one o sprawdzone zasady, ktére od dziesiecioleci
ksztattujg dziatalnos¢ naszego przedsiebiorstwa. Zgodnie z naszym mottem,
dziataniem na rzecz lepszej przysztosci, dostosowujemy je do aktualnych
wymagan rynkow.

Dziatajmy zatem wspdlnie, aby dbac o dobra reputacje naszej grupy
przedsiebiorstw. Jestesmy przekonani, ze prostolinijnos¢ stanowi kluczo-
wy podstawowy warunek sukcesu na rynku i dziatan zgodnie z zasadami
Zréwnowazonego rozwoju.

Ledgps FAL s

Ludger Rethmann

Ludger Rethmann,
prezes zarzadu REMONDIS
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Dlaczego Corporate Compliance?

Corporate Compliance oznacza postepowanie zgodne z prze-
pisami i normami prawnymi. Kazdy pracownik podczas wyko-
nywania zadan stuzbowych jest zobowiazany do przestrzegania

obowiazujacych przepisdéw ustawowych i wewnetrznych.

Grupa przedsiebiorstw REMONDIS jest ceniona za swoje charaktery-
styczne mocne strony. Budowanie takiego wizerunku trwato catymi lat-
ami, ale mozna go zniszczy¢ w ciggu chwili wskutek nieprzemyslanego
i niezgodnego z prawem lub innymi normami dziatania jednego tylko
pracownika. Nie wolno do tego dopusci¢. Uda nam sie, jezeli kazdy
pracownik w swoim postepowaniu bedzie kierowat sie zasadami
okreslonymi w niniejszym Corporate Compliance. Kazdy pracownik
podczas wykonywania obowiazkow stuzbowych ksztattuje wizerunek
przedsiebiorstwa.

Niniejsze zasady Corporate Compliance stuzg jako podstawa dziatania
zgodnego z prawem i innymi normami postepowania. Nie wyjasniaja

one jednak ani wszystkich mozliwych do przewidzenia sytuacji, ani nie
wymieniajg wszystkich przepisow, ktorych w poszczegdlnych przypadkach
nalezy przestrzega¢. Wtasciwe prawo krajowe czesto narzuca surowe
standardy obowigzujace w kazdym przypadku. Niniejsze zasady Corpo-
rate Compliance sa proba zebrania najwazniejszych aspektéw Corporate
Compliance i przedstawienia ich w jasny i czytelny sposéb. Wymienionego
tu katalogu zagadnien nie nalezy traktowac jako zamknietej catosci,
poniewaz wymaga on odrebnego, ale zgodnego z prawem postepowania
w kazdym przypadku i w odniesieniu do kazdego obowiazujgcego prze-
pisu ustawowego. W razie watpliwosci prosze zwrdci¢ sie o pomoc do

Kazdy poprzez swoje dziatania
ma wplyw na wizerunek przedsie-
biorstwa



dziatu prawnego. tamanie obowigzujacego prawa i zasad etycznych moze
miec dla przedsiebiorstwa daleko idace skutki.

> Miedzy innymi:

= kary pienigzne = zerwanie stosunkéw handlowych

= grzywny = proby wymuszania

= odszkodowania = szkody wizerunkowe

= wykluczenie z przetargéw = negatywng opinie na rynku kapitatowym

Kazdemu pracownikowi, ktory naruszy zasady niniejszego Corporate Com-
pliance moga grozi¢ dotkliwe konsekwencje, na przyktad kara pozbawienia
wolnosci lub kary pieniezne, roszczenia odszkodowawcze i konsekwencje
wynikajace z prawa pracy, do zwolnienia wiacznie.

Pracownicy, ktorzy narusza reguty, nie moga powoltywac sie na to, ze chcieli
dziata¢ w interesie grupy REMONDIS, poniewaz wszystkie niezgodne z pra-
wem dziatania w diuzszym okresie czasu zawsze szkodza przedsiebiorstwu.

Wobec mozliwych konsekwencji, wynikajace z tego w pojedynczych przy-
padkach profity, nigdy nie sg korzystne dla przedsiebiorstwa jako catosci,
takze pod wzgledem ekonomicznym.

Jezeli dana transakcja moze dojs¢ do skutku tylko wtedy, gdy w jakiejs for-
mie zwigzana bedzie z dziataniem niezgodnym z prawem lub nieetycznym,
nie wolno jej zawierac. Pracownikowi, ktory nie zrealizuje takiej transakcji
nie grozg zadne negatywne konsekwencje.



Spoleczenistwo obserwuje nasze przedsiebiorstwo. Jezeli konsekwentnie
bedziemy przestrzegac zasad niniejszego Corporate Compliance pokazemy
naszym partnerom handlowym, wtadzom, konkurentom i mediom, ze
Corporate Compliance jest integralng czescia kultury dziatania w grupie
REMONDIS.

Przedsiebiorstwa grupy REMONDIS dziataja w réznych krajach swiata. Nasi
pracownicy muszg wiec podporzadkowac sie rozmaitym normom i zasadom
etycznym — takze takim, ktérych dotychczas nie znali. Sprawy pozornie tylko
lokalne moga dodatkowo podlegac zagranicznym regulacjom prawnym.

Niniejsze zasady Corporate Compliance majg by¢ pomocg w codziennej
pracy i wspomagac pracownikéw w wyborze wtasciwej drogi postepowania.
Okreslaja one jednak tylko gtéwne kierunki dziatania, majgce szczegolne
znaczenie w praktyce. Majg one takze zmotywowac pracownikéw do
zapoznania sie z przepisami dotyczgcymi ich zakresu obowigzkow. W razie
watpliwosci nalezy zasiegnac¢ porady, poniewaz niewiedza nie chroni przed
skutkami naruszenia przepisow.

Porady moga udzieli¢ na przyktad przetozeni lub odpowiednie dziaty przed-
siebiorstwa — dziat prawny lub petnomocnik do spraw Compliance. Dotyczy
to szczegodlinie przypadkow, kiedy poszkodowane moga zostac inne firmy,
szkoda zagraza¢ moze naszemu przedsigbiorstwu, dziatanie jest zwigzane
z wysokim ryzykiem lub kiedy sytuacja prawna jest niejasna.
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Uczciwa konkurencja — bez zabro-
nionych porozumien kartelowych

Grupa REMONDIS bez zastrzezen uznaje rynkowy porzadek
ekonomiczny. Prawo ochrony konkurencji jest waznym instru-
mentem ochrony uczciwej i niezaktdconej konkurencji.

Naruszanie prawa ochrony konkurencji obowiazujgcego w poszczegdlnych
krajach, a szczegdlnie europejskiego prawa konkurencji, moze miec dla pr-
zedsiebiorstw grupy REMONDIS opisane we wstepie dramatyczne skutki. Za
naruszanie tego prawa groza dotkliwe kary pieniezne, procesy odszkodowa-
wcze, wykluczenie z udziatu w przetargach publicznych i utrata wizerunku.

Takze poszczegdlnym pracownikom, ktérzy swoim dziataniem naruszg prze-
pisy, groza powazne konsekwencje, tacznie z karg pozbawienia wolnosci.
REMONDIS takze nie bedzie bronit pracownikdw nieprzestrzegajacych
prawa konkurencji. Nawet, jezeli jakas$ transakcja, z przyczyn niezawinio-
nych przez pracownika, znajdzie sie w sytuacji kryzysowej, nie wolno jej
ratowac poprzez zmowe kartelowa. Nawet podczas kryzysu dopuszczalne
s wytacznie dziatania zgodne z prawem.

> Ochrona konkurencji jest zagwarantowana przepisami prawa na trzy sposoby:

= zakaz porozumieni antykonkurencyjnych miedzy = zakaz naduzywania pozycji dominujgcej — patrz

konkurentami i zakaz stosowania mechaniz- rozdziat 1.2
mow niezgodnych z prawem konkurencji w = kontrola zakupu i sprzedazy lub fuzji przedsie-
umowach miedzy dostawca i klientem — patrz biorstw (kontrola fuzji) — patrz rozdziat 1.3

rozdziat 1.1



Szczegolne znaczenie ma obowigzujaca w prawie konkurencji zasada od-
dziatywania na inne rynki wiasciwe. Nie chodzi tu tylko o to, w jakim kraju
doszto do naruszenia prawa konkurencji, gdyz w okreslonych okolicznos-
ciach wystarczy, Ze takie naruszenie bedzie negatywnie oddziatywac na
konkurencje na innym terenie.

1.1 Zabronione porozumienia antykonkurencyjne

Kazde uzgodnione dziatanie (, concerted actions”), nieformalne rozmowy
lub nieoficjalne ,gentelman’s agreements”, majace na celu lub mogace
mie¢ wptyw na ograniczenie konkurencji, sg zabronione. Nalezy unikac
nawet mozliwosci domniemania, ze takie konspiracyjne dziatania maja
miejsce. Uzgodnione dziatania podejmowane wspélnie z innym oferentem
sq — szczegdlnie w prywatnych przetargach i zaméwieniach publicznych —
$cisle zabronione nie tylko w prawie konkurencji, lecz takze w niektérych
przypadkach w prawie karnym. Przy wszystkich uzgodnieniach (nawet
tych planowanych) z konkurencja, takze w przypadku, kiedy dotycza one
obszaréw spoza danej sytuacji konkurencyjnej, nalezy wigczyc¢ do pracy
dziat prawny.

> Najwazniejszymi antykonkurencyjnymi tabu sa:

= Zmowy cenowe = podziat rynkéw regionalnych
= zmowy dotyczace udziatu w rynku = podziat klientow
= zmowy dotyczace zdolnosci produkcyjnych = powigzania cenowe

Ostroznos$¢ zaleca sig juz przy zasieganiu informacji rynkowych. Badanie
rynku jest nieodzowne i oczywiécie dopuszczalne. Jednak nie wszystkie
$rodki zdobywania informacji s3 dozwolone, na przyktad zorganizowane
postepowanie w celu zdobycia informacji o rynku. Szczegélnie taka celowa,
czesto bilateralna wymiana informacji z konkurencjg o przyszlych cenach,
stosunkach z klientami, warunkach, majacych nastapi¢ zmianach cen itp.
moze sie Zle skoficzy¢ i nalezy z niej zrezygnowac. Wtasne kalkulacje, moce
produkcyjne i plany nie powinny by¢ ujawniane przed konkurencja.



Informacje istotne z punktu widzenia konkurencji nalezy przekazywac
w spos6b anonimowy, zeby nie mozna byto wykryc Zrédta ich pochodzenia,
a tym samym wykluczy¢ ich wplyw na aktualng sytuacje rynkowa.

Takze podczas formutowania uméw miedzy dostawcg i klientem trzeba
zwracac uwage na prawo konkurencji. Klauzule, ktére maja wptyw na cene
odsprzedazy, naktadajace ograniczenia dotyczace rynkdw zbytu i zakupu,

a takze odsprzedazy i wytgcznosci, nalezy poddac zawsze szczegétowej
kontroli prawnej.

1.2. Naduzywanie pozycji rynkowej

Uzyskanie pozycji dominujacej w zadnym przypadku nie stanowi naruszenia
prawa, jezeli na przyktad pozycja ta opiera sie na wtasnych dokonaniach.
Niekiedy przepisy ustawowe same kreujg czasowe monopole. Pozycja
dominujaca oznacza w tym przypadku, ze przedsiebiorstwo na danym rynku
nie ma zadnej znaczacej konkurencji. Przedsiebiorstwo znajdujace sie w
takiej sytuacji, ze wzgledu na brak silnej konkurencji jest poddawaneszc-
zegolnie ostrej kontroli wynikajacej z prawa ochrony konkurencji. Pozycja
dominujaca na rynku nie powinna by¢ naduzywana. Nie wolno postepowac
w sposob, ktory bytby niemozliwy lub trudny do przeprowadzenia, gdyby
istniata autentyczna konkurencja.

Niedozwolone jest szczegdlInie przeszkadzanie konkurencji poprzez celowy
dumping cenowy z zamiarem wykluczenia konkurencji z rynku. Poza tym
niedozwolone sg umowy z klientami, ktére ze wzgledu na czas obowigzy-
wania, wytacznosci, rabaty lub ustugi powigzane, uniemozliwityby konku-
rentom dominanta podjecie walki o klienta.

Niedozwolone jest takze naduzywanie pozycji dominujacej w stosunku do
klienta, np. poprzez zadanie nieuzasadnionych ekonomicznie cen. Zawsze
wtedy, gdy zachodzi podejrzenie, ze podejmuje sie konkretne dziatania
lub forsuje sie okreslone warunki wspotpracy z uwagi na istnienie pozycji
dominujacej, nalezy te sprawe wyjasnic¢ z prawnikami.

Im silniejsza pozycja
na rynku, tym wieksza
odpowiedzialnos¢
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1.3 Przestrzeganie kontroli fuzji

Zbywanie, nabywanie przedsiebiorstw lub tworzenie joint venture podlega

z reguly przy przekroczeniu pewnych progéw obrotu i skali dziatalnosci przed-
siebiorstwa kontroli przeprowadzanej przez urzedy ochrony konkurencji

i konsumentow w kraju i zagranicg. Niedopetnienie obowigzku zgtoszenia
antymonopolowego moze skutkowac¢ wysokimi karami pienieznymi, a takze
uniewaznieniem transakcji. Aby méc uwzgledni¢ obowigzek zgtoszenia
antymonopolowego juz w fazie planowania przedsiewziecia, nalezy odpo-
wiednio wcze$nie wiaczy¢ do prac dziat prawny.
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Integralno$¢ w transakcjach
handlowych — bez korupcji

Nie tolerujemy korupcji w ramach grupy przedsigbiorstw
REMONDIS

Korupcja zaburza uczciwa konkurencje i szkodzi przedsigbiorstwu zaréwno
pod wzgledem ekonomicznym, jak i pod wzgledem jego reputacji. W wielu
krajach Swiata korupcja jest karana jako przestepstwo, niezaleznie od tego,
czy doszto do niej w kraju, czy zagranica. Nigdy i w zadnym kraju pra-
cownicy nie moga nawet prébowac wptywac na partneréw handlowych

w sposdb niezgodny z prawem — ani w formie ulg, ani prezentéw czy gwaran-
towaniu innych korzysci. Dotyczy to szczegolnie wspdtpracy z wladzami

i instytucjami publicznymi.

W naszej grupie nie wchodzg w rachube transakcje, ktére naruszaja Nie dazymy do zawarcia
przepisy ustawowe lub regulacje wewnetrzne, zwigzane z udzielaniem lub transakgji za wszelka cene.
przyjmowaniem korzysci. Akceptujemy fakt, Ze w wyniku tego transakcja Dziatanie w zgodzie z zasa-
nie dojdzie do skutku. Zaden wzrost obrotéw i zyskéw nie usprawiedliwia dami etyczno-moralnymi ma

nierzetelnych dziatan gospodarczych. Dotyczy to catej grupy, bez wyjatkdw.  u nas najwyzszy priorytet
Zaden pracownik, bez wzgledu na to, w jakim kraju pracuje, nie moze
postepowac whrew powyzszym zasadom.

Jako korzys$¢ uznaje sie kazda propozycje, nawet jezeli zostata ztozona
posrednio (na przyktad za posrednictwem przyjaciot, krewnych czy organi-
zacji lub stowarzyszen). Przyjecie lub udzielenie korzysci musi by¢ w zgodzie
z przepisami prawa i naszymi regutami wewnetrznymi. Zaostrzonych
przepisow trzeba przestrzega¢ zawsze i w pierwszej kolejnosci.
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W kazdym przypadku zabrania sie zadania korzysci osobistych, propo-
nowania lub gwarantowania okreslonych kwot pienieznych lub korzysci
rownorzednych. Te sytuacje nalezy jednoznacznie odréznic¢ od ptatnosci,
ktore przekazywane sa jako darowizny (patrz rozdziat 2.1.).

Przy udzielaniu lub przyjmowaniu korzysci od partneréw handlowych
obowiazujg nastepujace reguty: korzys¢ nie moze byc zwigzana z nawia-
zaniem kontaktdw, udzieleniem czy realizacjg zlecen; rozwazane mogg by¢
tylko takie korzysci, ktore w ramach porzadku prawnego, ktéremu podlegaja
darczynca i obdarowany, beda uznane jako nie budzace zastrzezen. W przy-
padkach watpliwych nalezy zasiegna¢ porady prawnikow.

2.1 Zasady udzielania darowizn i sponsoringu w grupie REMONDIS
Nasz sukces gospodarczy zalezy rowniez od akceptacji spotecznej i zaufania
ze strony naszego otoczenia. Dlatego nasza polityka gospodarcza musi
uwzgledniac takze dziatania prospoteczne. Odnosi sie to szczegdlnie do sto-
sunkow lokalnych i regionalnych w miejscach, w ktérych znajdujg sie nasze
zaktady. Temat edukacji oraz grupy docelowe dzieci i mtodziezy to priorytety
naszego zaangazowania.

Ptatnosci, ktére jasno i jednoznacznie przekazywane sg jako darowizny,
stanowig co prawda korzys¢ dla obdarowanegpo, ale nie nalezg do zakresu
zagadnien Corporate Compliance, o ile sa zgodne z przepisami ustawowymi
i regulacjami wewnetrznymi naszej grupy.

W przypadku darowizn obowiazuja regulacje wewnetrzne, w szczegdlnosci
w zakresie podejmowania decyzji o ich przyznawaniu i zatwierdzaniu.
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Dobro przedsiebiorstwa w centrum
uwagi — brak konfliktow interesow

Wszyscy pracownicy muszq zawsze oddziela¢ swoje prywatne
interesy od stuzbowych.

Nalezy unika¢ sytuacji konfliktowych miedzy interesami czysto prywatnymi
i stuzbowymi, a nawet prawdopodobieristwa wystapienia takich konflik-
tow. Ewentualne konflikty interesdw nalezy rozwigzywac we wspotpracy

z przetozonymi.

> Do konfliktu interesdw moze dojs¢ na przykfad:

= Przy decyzjach personalnych: nie moga wptywac na nie interesy czy
stosunki prywatne.

= W stosunkach gospodarczych z osobami trzecimi: Moga one opierac
sie wytacznie na kryteriach merytorycznych (na przykfad takich jak:
cena, jakos¢, niezawodnos¢, standard technologiczny, przydatnosé
produktu, istnienie dfugoletnich i bezkonfliktowych stosunkéw
gospodarczych). Stosunki personalne i interesy osobiste, korzysci
materialne i niematerialne nie moga mie¢ wptywu na zawarcie
umowy, czy kontynuacje lub zakonczenie stosunkéw gospodarczych
z osobami trzecimi. Specjalna wskazéwka dla danego przetozonego
konieczna jest takze w przypadkach, w ktorych pracownik naszej
grupy lub jego bliski krewny, za poérednictwem wiasnej spétki, na-
wigzuja stosunki handlowe w zakresie dostaw lub ustug z przedsie-
biorstwami naszej grupy.

= Przy prywatnych zleceniach dla dostawcéw lub innych partneréw
gospodarczych: Kiedy pracownik bezposrednio lub posrednio moze
wywiera¢ wptyw na stosunki miedzy przedsiebiorstwami naszej
grupy i dostawcami lub partnerami handlowymi, to udzielenie
prywatnego zlecenia takiemu dostawcy lub partnerowi jest zawsze
dziataniem, ktére pracownik ten musi zgtosi¢ swojemu przetozone-
mu i uzyskac od niego zezwolenie.
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= Angazowanie pracownikéw firmy REMONDIS do celéw prywatnych:
Niedopuszczalnym jest, aby przetozeni lub cztonkowie kierownictwa
naduzywali swoich kompetencji i kierowali pracownikéw grupy do
pracy zwigzanej z ich sprawami prywatnymi.

= Uzywanie mienia przedsiebiorstwa (na przyktad sprzetu i urzadzen,
towardw, pojazdow, materiatow biurowych, dokumentoéw, akt,
nosnikéw danych): Bez wyraznego zezwolenia przetozonego zaden
pracownik nie moze uzywac przedmiotéw nalezacych do naszej
grupy w celach prywatnych, ani zabierac ich z terenu przedsiebiorst-
wa. Bez zezwolenia nie wolno kopiowa¢ danych, programéw lub
dokumentow handlowych, ani wynosi¢ ich z przedsiebiorstwa.

= Podejmowanie dodatkowego zatrudnienia: Kazdy pracownik musi
uzyskac zezwolenie od swojego przetozonego na podjecie dodatko-
wej pracy — takze w ramach niezaleznej wspétpracy — lub rozpocze-
cia aktywnej dziatalnosci gospodarczej. Dotyczy to szczegolnie
sprawowania funkcji w przedsiebiorstwach, z ktérymi grupa jest
w relacjach biznesowych lub ktdre sg lub mogtyby by¢ naszymi
konkurentami.

= Prywatna dziatalno$¢ w partiach lub innych organizacjach spotecz-
nych, politycznych lub instytucjach socjalnych: Grupa REMONDIS
pochwala spoteczne zaangazowanie swoich pracownikéw — nalezy
jednak zwracac uwage na to, aby obowigzki z tym zwiazane nie
przeszkadzaty w wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z umowy
0 prace.

= Prywatne wypowiedzi pracownikéw na forum publicznym: W takich
przypadkach nie moze zachodzi¢ nawet przypuszczenie albo podej-
rzenie, ze dany pracownik wystepuje w imieniu przedsigbiorstwa.
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Wspotpraca z wiadzami —
bez dezinformagji

Uwzgledniajac wiasne interesy oraz przepisy prawa przedsie-
biorstwo zobowigzuje sie do utrzymywania dobrych, opartych
na wspotpracy, stosunkow ze wszelkimi wiasciwymi urzedami.

Wszyscy pracownicy, ktorzy odpowiadaja za opracowywanie i przekazywa- Nasza polityka informacyjna
nie informacji o przedsigbiorstwie do urzedéw, zobowiazani s do sporza- charakteryzuje sie przej-
dzania ich w sposéb petny, przejrzysty, prawidtowy oraz przekazywania ich rzystoscia i maksymalna

we wiasciwym terminie i formie. gotowoscig do wspotpracy

W przypadku kontaktdw z urzedami, takimi jak policja lub prokuratura,
ktorych zadaniem jest sprawdzanie czy nie nastapito naruszenie przepiséw
obowiazujacego prawa, a w szczegolnych przypadkach ich egzekwowanie,
nalezy natychmiast poinformowac o tym dziat prawny przedsigbiorstwa.

Szczegolnie dotyczy to udzielania informacji i wydawania dokumentow,
ktdre to moga odbywac sie jedynie po wczesniejszym skontaktowaniu sie
z dzialem prawnym.
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Zwracamy uwage na
uczciwe postepowanie ze
wszystkimi pracownikami

i przestrzegamy takich
wartosci, jak réwnosc szans
i rowne traktowanie

J

Przestrzeganie praw cztowieka
| uczciwe warunki pracy — bez
kompromisow

Bezwzglednie przestrzegamy praw czlowieka oraz prawa
pracy poszczegolnych krajow.

Grupa REMONDIS $cisle przestrzega praw cztowieka zgodnie z Europe-
jska konwencja praw cztowieka (EKPC). Odrzucamy wszelkie formy pracy
przymusowej. Réwnie wyraznie sprzeciwiamy sie pracy dzieci. Minimalny
wiek zatrudnionych wynika z ustaw danego kraju lub regulacji zbiorowego
ukfadu pracy, pod warunkiem, ze nie wynosi mniej niz minimalny wiek

zatrudnienia wg postanowien Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP,
ang. ILO).

e
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Firma wspiera réwnos¢ szans oraz réwne traktowanie pracownikéw

i odrzuca wszelkie formy dyskryminacji ze wzgledu na rase, pochodzenie
etniczne, pte¢, religie lub swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek badz
tozsamo$¢ ptciowa. Firma zatrudnia i wynagradza pracownikéw wytgcznie
na podstawie ich kwalifikacji oraz osiggnie¢ zawodowych.

Dziatamy w wielu regionach i na wielu rynkach na $wiecie; w zwiazku z tym
podlegamy r6znym systemom prawnym. Dbamy o to, by na catym Swiecie
byly zachowywane jako minimalny standard dla naszych pracownikéw
regulacje wynikajace z prawa pracy danego kraju, dot. np. czasu pracy, ptac
i pensji oraz Swiadczen ze strony pracodawcy.

: To N
i o
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Co oznaczajq te zasady dla
wszystkich w codziennej pracy?

Zasady Corporate Compliance sa dla kazdego z pracownikow
jednocze$nie obowiazkiem i ochrong. Opisujg one ramy,

w ktérych pracownicy grupy REMONDIS mogg sie poruszac.
Tym samym stuza kazdemu z pracownikdw, jak i przyczyniaja
sie do sukcesu catego przedsigbiorstwa.

Kazdy pracownik jest zobowigzany do sprawdzenia swojego postepowania
pod wzgledem obowigzujacych wzorcéw zachowan przedstawionych

w zasadach Corporate Compliance oraz do zagwarantowania, ze zasady te
beda przestrzegane. Zachowanie zgodne z zasadami i przepisami prawa
(,Compliance”) jest elementem catosciowej oceny osiagniec¢ kazdego

z pracownikow i to bez koniecznosci obejmowania tego odrebnym porozu-

mieniem.

Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze tres¢ wszystkich przedstawionych w tym
miejscu zagadnien precyzujg okre$lone przepisy prawne oraz regulacje
wewnetrzne przedsiebiorstwa. Kazdy z pracownikow zobowiazany jest do
doktadnego zapoznania sie z przepisami prawnymi i regulacjami wewnetrz-
nymi dotyczacymi jego obszaru dziatalnosci i do przestrzegania ich w swojej
pracy codziennej. Wszelkie watpliwosci w tym zakresie nalezy wyjasniac.
Przedsiebiorstwo oferuje swoim pracownikom dostep do wymaganych
informacji oraz specjalistyczne porady, tak by unika¢ famania przepiséw pra-
wa i ogolnie przyjetych regut postepowania. Regulacje zawarte w Corporate
Compliance majg charakter nadrzedny wzgledem kazdego sprzecznego

z nimi polecenia wydanego przez przetozonych. Obok wsparcia ze strony
przetozonych do dyspozycji sg internetowe Zrédta informacji oraz porady
dziatow specjalistycznych (na przyktad dziatu prawnego).



Kazdy przetozony musi zorganizowac obszar dziatalnosci, za ktory jest
odpowiedzialny w ten sposob, zeby zagwarantowac przestrzeganie zasad
Corporate Compliance oraz przepiséw ustawowych. Naleza do tego przede
wszystkim komunikacja, nadzor i przestrzeganie regut i zasad dotyczacych
jego zakresu odpowiedzialnosci. Niezgodnosci muszg by¢ natychmiast
odnotowywane i usuwane.

Kazdy przetozony zobowiazany jest poprzez integralno$¢ wiasnej osoby
by¢ wzorem dla swojego dziatu i przez to sprawiac, ze zasady Corporate
Compliance, tworzace istotny element kultury naszego przedsigebiorstwa,
bedg faktycznie przestrzegane.

Wszyscy pracownicy zobowigzani s niezwlocznie zgtasza¢ wszelkie narus-
zenia zasad Corporate Compliance. W tym celu moga zwracac sie do swoich
przetozonych, do os6b odpowiedzialnych w danej firmie za przestrzeganie
tych zasad, tzw. petnomocnikéw ds. Corporate Compliance lub do dziatu
prawnego. Oczywistym jest, ze skargi odnosnie niewfasciwego postepowa-
nia moga by¢ zgtaszane na zyczenie danej osoby z zachowaniem anonimo-
wosci. W przypadku podejrzenia popetnienia oszustwa, czynu korupcyjnego,
braku lojalnosci, przyjecia lub wreczenia fapéwki w transakcjach gospod-
arczych nalezy natychmiastowo i bezposrednio powiadomic¢ wiasciwego
petnomocnika ds. Corporate Compliance. Czesto dobrowolne zgtoszenie

i wykrycie danego dziatania niezgodnego z prawem moze zapobiec dalszym,
znacznie wiekszym szkodom i sankcjom lub zmniejszy¢ juz powstate. Zgto-
szenie musi zosta¢ dokonane u wyzej wymienionych osob, gdyz tylko one
moga podjac stosowne kroki prawne.

Przedsiebiorstwo zagwarantuje, ze zaden z pracownikéw nie zostanie

w zaden sposob pokrzywdzony w przypadku ztozenia skargi w dobrej wierze.
0 ile osoba zgtaszajaca sama nie brata udziatu w dziataniach niezgodnych
z zasadami Corporate Compliance, przed podjeciem ewentualnych srodkéw
prawnych przedsigbiorstwo uwzgledni fakt, czy dzieki skardze lub dziataniu
w stosownym momencie na rzecz wyjasnienia naruszenia zasad mozliwe
byto zapobiegniecie poniesieniu strat przez przedsiebiorstwo.
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