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1. Ziel dieses Handbuchs

Das Dokument beschreibt in kiirze den sogenannten Light Login Prozess um ein Zeitfenster auf der

Transporeon Plattform zu buchen.

1.1. Aligemeiner Prozess

Der Prozess zur Zeitfensterbuchung fir Selbstabholer besteht aus folgenden drei Schritten:
1. Transporeon versendet eine E-Mail an den Selbstabholer mit einem ,,token link” fir die Buchung.

2. Der Selbstabholer hat nun die Moglichkeit die E-Mail an eine Spedition weiterzuleiten oder sich selbst ins

Zeitfenstermanagement einzubuchen.

3. Der Selbstabholer bzw. Spedition klickt auf den Link in der ,token” E-Mail und bucht ein Zeitfenster fir die
Bestellung. Der detaillierte Prozess zur Einbuchung ins Zeitfenstermanagement werden in folgendem Kapitel
beschrieben.

2. Buchungsanweisung

2.1. E-Mail mit ,token link“

Der Selbstabholer erhalt eine ,,token” E-Mail mit einem Link welcher direkt zur Zeitfensterbuchung fiihrt. Die E-

Mail kann auch auf Deutsch generiert werden.

) Reply 12 Reply All (&} Forward G5 IM

9.07.2018 13:27

No-Reply | TRANSPOREON
Booking of time slot for transport 102158300

Dear customer/carner,

below you find the link to time slot management for the transport 102158300 : Click

If the link does not work copy the following link in vour browser: https:/tsm.test.transporeon.com/?
token=KmB gEeGugrPw3eF gvR7pSIv1ZFBFNtCE41UVcdzbd IRsWvsmuy7B138QwA VmjtJ3
Order Numbers:

Fax Bestellung

Sales Order Numbers:

5101669160

This link can also be forwarded to a carner for booking.

Best regards
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Es liegt dann in der Verantwortung der Selbstabholer diese E-Mail zeitnah an den durchfihrenden Spediteur
weiterzuleiten, so dass sich die Spedition einbuchen kann. Selbstverstandlich kann sich der Selbstabholer mit

dem Link auch selbst ein Zeitfenster buchen.

2.2. Zeitfensterbuchung fiir einen Transport

Nachdem Sie die E-Mail mit dem ,token link” erhalten haben, kénnen Sie mit der Buchung des Zeitfensters

beginnen.

Klicken Sie dazu auf den Link in der E-Mail oder kopieren Sie den Link direkt in Ihren Browser.

TRANSPORECN

MERCARECON
TICONTRACT

Noch nicht registriert? Sprache @ Deutsch
Bitte registrieren Sie sich, um die ganze
Transporeon Funktionalitdt nutzen zu ®
kinnen.
Hier registrieren @]
Wenn Sie sich nicht registrieren, bietet Kennwort vergessen?

Transporeon eingeschrinkte

Funktionalitét.

T o
Weiter ohne Registrierung [E] systeminformation (?) Hilfe benitigt?

Wenn Sie sich nicht registrieren wollen, klicken Sie auf ,Weiter ohne Registrierung”. Sie werden direkt zum

Zeitfenstermanagement weitergeleitet.

Im Zeitfenstermanagement wechseln Sie in den Tab ,,Offene Buchungen”. Dort werden alle lhnen

zugeordneten Transporte angezeigt.

4
Klicken Sie auf das Buchungssymbol um den Buchungsprozess einer spezifischen Bestellung zu beginnen.

TRANSPOREON

B4, suchkriterium Offene Buchungen |~ | [Laden Kein Fiter aktiv+ 5]
Bl leceteminpleung | ¥
Transportnu. Fir Firma Standort Ladestelle Won ~ Bis Letzte Anderung Giltig bis. Ladeart
- = Standort: FR (1)
= Offenc Buchungen
7 50000043 Dummy_"rr - FR 2021-03-0512:09  2021-04-0212:09  2021-03-0512:08:17 2021-04-09 12:09 Abholung

Die Ladeterminplanung 6ffnet sich und zeigt Ihnen zur ausgewahlten Bestellung alle moglichen offenen

Zeitfenster an:
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0815 9515 - 08:00
Frei Frei
08:00 08:00 - 08:45
Frei Frei
07:30  |07:30-08:15 07:30 -08:15
Frei Frei Frei Frei
08:18 0815 - 09:00
Frei Frei
09:45  |99:45-10:20 02:45 - 10:30
Frei Frei Frei Frei
12:45 12:45 - 13:30
Frei Frei

Klicken Sie auf ein freies Zeitfenster Ihrer Wahl:

| Zeitfenster: Di. 2021-03-09 07:30

Buchung
1 (@ Buchung E Standard v x
Transportnummer 50000043 Status @ Nicht gebucht ~
] Auftragsnr.

Anzahl Zeitfenster |1
Fahrzeug (Fahrzeugflotte)

Um wiéhrend der Transportdurchfohrung ETA-Daten zu bekommen, mussen Sie ein Fahrzeug zuordnen.
Kfz-Kennz. (Fahrzeugfiotte)

ETA
ETA Zeitstempel der letzten Bestimmung
geographischer Koordinaten
ETA-Status ETA - Differenz zu "Gebucht ab
Fahrzeug
Kfz-Kennz. Fahrer-Handynr.
Fahrername

Trailernummer
Lieferscheinnummer
Abgasnorm | Bitte auswahlen | Abgasnorm gepriift
Weitere Angaben
Lieferdatum 2021-03-06 00:00

Kundenname

Sie kénnen weitere Angaben zum Transport machen. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf ,Speichern und

schlieRen”.

lhre Buchung kénnen Sie nun in der Ladeterminplanung einsehen:
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2021-03-09 (3
m Ladeterminplanung
155 ‘ ’ Ansicht auswahlen: | Alle v @ E
- .
o= Offene Buchungen Di. 2021-03-09
7i8 ] 78 BE
08:00 06:00 - 06:45
Frei Frei
0720 |o7:20-08:15
50000043 (1) & Frei
H
Ladeart: Abholung
Entladeland: FR
Lieferdatum: 2021-03-08
00:00
0815 |pg:15-09:00
Frei Frei
0%:45  |09:45-10:20
Frei Frei

2.3. Editieren der Buchung

Vor der Modifizierung priifen Sie bitte die Buchungsbedingungen tber das Symbol: i |

2.3.1. Editieren der Buchung

Um die Buchung zu modifizieren, klicken Sie auf das Symbol
Uberschreiben, 16schen oder fiigen Sie Daten hinzu.

Klicken Sie auf ,Speichern und schlieBen” um die Anderungen zu speichern.

2.3.2. Editieren des Buchungsdatums

Um den Buchungstag zu dndern, klicken Sie auf das Symbol

Klicken Sie auf das Kalendersymbol:

Zeitfenster: Di. 2021-03-09 07:30 - 08:15

Buchung Status Transaktionsprotokoll

| .H ‘2) Er- Standard

Es werden alle alternativen Zeitfenster angezeigt. Zur Umbuchung wahlen Sie einfach ein anderes, freies

Zeitfenster aus.
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Bestatigen Sie die Umbuchung mit ,ja“:

Buchung bzw. Reservierung umbuchen

Machten Sie umbuchen?

Transportnummer 50000043
Fur Firma

Status Geplant
Buchungszeitpunkt  2021-03-09 07:30:00
Anzahl Zeitfenster 1

3. Kontakt Transporeon

Fir Rickfragen steht unser Customer Support Team gerne zur Verfligung.

Portal: https://support.transporeon.com/customercare
Weitere Kontaktméglichkeiten: https://www.transporeon.com/de/contact/

Fir technische Probleme besuchen Sie bitte unsere Statusseite: https://www.transporeon.com/de/system-

status/
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